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1. Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale

Carissimi, siamo giunti al nostro ottavo Bilancio Sociale!

Ricordo che esso vuole essere uno strumento di trasparenza e di rappresentanza della qualitd della nostra cooperativa, inteso a misurare il risultato in
termini sociali delle azioni e delle scelte che la Cooperativa opera e delle ricadute che le stesse producono sulle categorie di soggetti con le quali si
relaziona e sullambiente in generale. Lintento & quello difornire agliinterlocutoriuna visione dell'attivitd svolta dalla Cooperativa stessa.

La realizzazione di questa edizione del bilancio sociale ha permesso alla cooperativa di affiancare al “tradizionale” bilancio di esercizio, un nuovo
strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione pluridimensionale (non solo economica, ma anche sociale ed ambientale) del valore creato
dalla cooperativa.

Il bilancio sociale, infatti, tiene conto della complessitd dello scenario allinterno del quale si muove la cooperativa e rappresenta 'esito di un percorso
attraverso il quale 'organizzazione rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivitd.
Il bilancio sociale si propone infatti dirispondere alle esigenze informative e conoscitive dei diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla sola
dimensione economica.

In questa edizione del bilancio sociale la cooperativa ha deciso dievidenziare le valenze:

« dicomunicazione

- direlazione

- diinformativa

Da guesto documento emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui la Cooperativa fard tesoro per essere sempre di piu legittimata e
riconosciuta dagliinterlocutoriinterni ed esterni soprattutto attraverso gli esiti e i risultati delle attivita svolte che saranno presentati e rendicontatiin modo
serio erigoroso diannoin anno.

Le informazioni contenute nel documento sono state tratte da documenti ufficiali, statuto, atto costitutivo, bilanci d’esercizio e da documenti interni di
carattere direzionale, dati e documenti di controllo di gestione, rilevazioni dirette pressoi servizi, ecc.

Ove é stato possibile abbiamo cercato di presentare, riguardo a ciascun fenomeno rappresentato, anche i dati relativi ad esercizi precedenti, dimodo da
rendere confrontabilie leggibilii dati e trasformarliin informazioni.

Abbiamo predisposto il documento in base alle Linee Guida per la realizzazione del bilancio sociale secondo quanto previsto dal Decreto del Ministro del
Lavoro e della Previdenza Sociale del 4 luglio 2019.




In particolare, i principi diredazione del Bilancio sociale espressi nelle Linee guida sono i seguenti:

larilevanza data dallinserimento senza omissioni di tutte le informazioni utiliad una valutazione da parte degli stakeholder;

la completezza nell'individuazione dituttii principali stakeholder per 'inserimento di informazioni rilevanti diinteresse diognuno di essi;

latrasparenza con cui devono essere evidenziatii criteri utilizzati per rilevare e classificare le informazion;;

la neutralita per cui le informazioni vanno rappresentate in modo imparziale, documentando sia gli aspetti positivi che quelli negativi della gestione
sociale;

lacompetenza di periodo nel rendicontare le attivita relative all’anno diriferimento;

la comparabilita dei dati inseriti che consentano il confronto temporale (cambiamenti nel tempo dell'ente) e spaziale (confronto del dato con quello di
altrienti simili);

la chiarezza mediante 'uso diun linguaggio accessibile anche a lettori non esperti o privi di specifica competenza tecnicg;

la veridicitd e verificabilitd in riferimento alle fonti utilizzate;

I'attendibilitd di dati oggettiviche non presentino sovrastime o sottostime né datiincerti presentati come se fossero certi;

'autonomia richiesta a soggetti terzi che collaborino alla redazione del bilancio, cui va garantita autonomia e indipendenza nell'esprimere giudizi.

La cooperativa pur essendo assoggettato all'obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio sociale ai sensi dell‘art. 9, ¢. 2, D. L. vo 112/2017, non & soggetta

allobbligo di attestazione di conformita del bilancio sociale alle linee guida ministeriali, dicui all'art. 10, c. 3, del medesimo decreto.

Le Cooperative Sociali sono tenute a redigere il bilancio sociale secondo le linee guida ministeriali, cid malgrado pur essendo assoggettate all'obbligo di

redazione e pubblicazione del bilancio sociale ai sensi dell'art. 9, ¢. 2, D. L. vo 112/2017, esse non sono soggette allobbligo di attestazione di conformita del

bilancio sociale alle linee guida ministeriali, di cui all'art. 10, c. 3, del medesimo decreto (Rif. Prot.n. F46/RNS Legacoop rete Nazionale Servizi del 23 aprile 2021

e Nota 20.04.2021 AGCI - Associazione Generale Cooperative Italiane).
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2. Informazioni generali sull’ente

La cooperativa e stata costituita in data 10 ottobre 2014 ed iscritta all’Albo Societd Cooperative al numero C104537
sezione cooperative a mutualitd prevalente. Nel corso del 2015 la cooperativa ha avviato la gestione di una
residenza sanitaria per persone anziane non autosufficienti in Fiesso d'Artico (Venezia), gestione durata fino al
31.12.2017. Dal 2016 ha avviato la gestione di una residenza sanitaria per persone anziane non autosufficienti in
Imperia, Liguria. Nell'anno 2016 Cooperativa Sana ha acquisito con affitto di ramo d'azienda la gestione di Servizi
Educativi sullarete territoriale diBrescia con una sede operativa in Chiari. La cooperativa nell’anno 2018 ha iniziato
la gestione in global service di due residenze sanitarie (RSA Saccardo e Santa Giulia e Chiara) per persone
anziane non autosufficientiin Milano. La Cooperativa nelllanno 2019 ha gestito servizi a carattere sociosanitario in
prevalenza rivolte ad anziani in regime residenziale presso strutture socio sanitarie per anziani non
autosufficienti.
In particolare, la Cooperativa dal 1° Gennaio 2018 continua a gestire mediante contratto di Global Service le RSA
Saccardo, RSA Santa Giulia Santa Chiara — entrambe Residenze Socio-Sanitarie per anziani con Centri diurni
integrati situate a Milano, cosi come continua a gestire dal 1° Gennaio 2019 la RSA Vivaldi di Cantu (CO) sempre
mediante contratto di Global Service. Inoltre, la Cooperativa ha mantenuto la gestione della Clinica Sant’Anna
ubicatain Liguria deputata con nuclei adibiti ariabilitazione, dimissioni protette, RSA anziani e RP salute mentale.
Inoltre, la Cooperativa SANA gestisce — tramite contratti di appalti — nella provincia di Brescia diversi servizi
rientranti nella sfera socioeducativa a cui sisono aggiuntii servizi di segretariato sociale. In particolare:
- Serviziintegrativialla proposta formativa offerta dalla scuola, pre-post, centri estivietc,;
« Consulenza, supporto e sostegno educativo a minori e famiglie in situazioni di vulnerabilitd;
« Politiche giovanili, servizi di orientamento, promozione e aggregazione;
« Segretariato sociale, azioni di sostegno e orientamento all'interno dei servizi sociali.




Nell'anno 2020 nonostante le gravi conseguenze della pandemia Covid-19 e le limitazioni connesse Cooperativa
Sana ha saputo comungue perseguire un importante sviluppo di crescita che ha permesso di estendere la sua
attivitd a 2 nuove Regioni. Nel mese di marzo é stata vinta una gara bandita dall’ASL Toscana Centro per la
gestione della struttura da 42 posti letto La Melagrana di Prato deputata a low care (30 pl); RSA Alzheimer (12pl) e
un centro diurno Alzheimer. In realtd la destinazione d'uso della struttura € stata subito riconvertita in presidio
Covid divenendo, insieme all'Ospedale di Prato, punto di riferimento, nella gestione Covid per l'intero distretto. Ad
eccezione di una breve parentesi estiva con attivazione low care, la struttura € stata poi riconvertita con la
seconda ondata e sino afine anno a struttura Covid per tuttii 42p.l.

Nella Regione Piemonte Sana Coop ha avviato 2 gestioni nel corso delllanno 2020. Durante 'estate la gestione in
Global Service della RSA Ospedale Poveri Infermi di Strambino con stipula di atto notarle di affitto di ramo
d'azienda con acquisizione per voltura dell'accreditamento a far data 1.1.2021. Ad ottobre infine & stato avviato
Global Service per il personale assistenziale e diigiene ambientale per la RSA Pozzi Bolli di Cerrina in Monferrato —
Global Service che si e attivato a far data1.1.2021.

Tali acquisizioni hanno permesso, nonostante le importanti contrazioni causate dallimpatto del Covid-19, di
mantenere il fatturato della Cooperativain linea.

Nel corso dellanno 2021 si & registrato un ulteriore incremento in termini di servizi gestiti. Rispetto all’Area
Residenziale da aprile 2021 & stata avviata la gestione del Global Service presso RSA Divina Provvidenza di Novara.
L'appalto & affidato a Consorzio Insieme che a sua volta ha affidato alle consorziate (ETF per ristorazione e Sana
per il resto) I'attivitd di Global. L'impatto Covid si & fatto sentire in modo violento anche sullandamento del 202,
specie nel primo semestre, colpendo anche strutture precedentemente preservate dalla pandemia. Dal
secondo semestre, anche se con andamenti differenti, si € invece registrato un progressivo incremento di
saturazione fino araggiungere la soglia del 90%.
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Sul fonte dell’Area educativa si € registrata una crescita dei servizi gestiti nell'area

bresciana con un significativo aumento del fatturato da quando acquisito 'affitto di

ramo d'azienda. Da Aprile € stato attivato un appalto di ADP e scolastica per il

Consorzio Olgiatese (CO).

Nel corso del 2021 e stata inoltre avviata la gestione in emergenza Global service

della RSA Riva presso Chieri (28 pl). Sana ha deciso - per ragioni economico

operative di non partecipare alla gara per successiva assegnazione. Il Global si &

conclusoal 31.12.

Infine, a far data 11.2022 con effetto retroattivo sul bilancio precedente, & stato

finalizzato il progetto di fusione fra Cooperativa Sana e Cooperativa Pianura — gid

appartenente al Consorzio Insieme e internalizzata in Sana annettendo quindi i

seguenti Servizi gestiti

«  Globalservice RSA Heliopolis (committente Korian) RSA 280 pl con nuclei specifici
Alzheimer e SLA+120 appartamenti protetti

« RSALaSalute Fiesso (Committente Veneto RSA) RSAlivello 120 pl

« Servizio Infermieristico presso Comunitd PercorsidiVarese

Nel mese di dicembre 2021 & avvenuta I'aggiudicazione di 2 appalti pubblici che

sono regolarmente partitisecondo tempistiche previste

« Segretariato Sociale Comune diBergamo con partenza 112022

+ RSASGiovanniBattista diMontebello Vicentino con partenza1.3.2022

Nel corso del 2022 tutti gli appalti sopradescritti sono stati mantenuti. Le strutture
residenziali hanno tutte complessivamente raggiunto una saturazione prossima al
95%, considerando che l'obiettivo di piena occupazione e dal 97% il risultato appare
realizzabile nel prossimo anno.

Da dicembre 22 Sana mediante acquisto rami d'azienda, ha acquisto da
Cooperativa La Cittd del Sole 9 strutture (ciascuna con capienza media di 10 posti
letto): 2 minori (CER e CRP), 1 comunitd mamma / bambino e 6 comunitd disabili.
Tutte le comunitd gid avviate sono ubicate in Piemonte.

Nel 2022 & avvenuta I'importante riaggiudicazione della gestione in global service
delle strutture Korian di Saccardo, S Giulia e Heliopolis per la durata di 7 anni. Le 3
strutture esprimono un fatturato che rappresenta circa il 50% del fatturato Sana
2022. E stato inoltre prorogato per altri 2 anni I'appalto presso la RSA Divina
Provvidenza.

Sempre nell'ultimo trimestre dellanno (novembre) & stato approvato il bando per
erogazione del Bando Nuove Competenza 1° (FNCI) edizione con tempistica di
erogazione entro maggio 2023. Si & inoltre provveduto a applicare anche per FNC2iil
cuiesito verra divulgato nel corso del 2023.




AreaEducativa
L'area educativa si sviluppa a partire dai servizi attivi nella provincia di Brescia aventi come epicentro la sede
territoriale di Chiari dalla quale operano 2 figure amministrative, 7 coordinatori di servizi e la responsabile
dellarea educativa. L'attivitd si svolge prevalentemente mediante gare d'appalto con la PA, in misura
inferiore ma crescente rispetto agli anni precedenti mediante la partecipazione a Bandi di finanziamento
promossida Fondazioni, Enti Pubblici e Privati. Nel 2022 sono proseguiti gliappaltiin essere nel 2021.

Le implementazioni avviate nel corso del 2022 sono state le seguenti:

Citta diBergamo e ambitoterritoriale

Servizio di segretariato sociale professionale per la presa in carico leggera e sviluppo di welfare di comunitd,
attraverso punti di accesso decentrati, il rafforzamento valutazione multidisciplinare e interventi di inclusione
sociale in particolare per percettori del reddito di cittadinanza (RDC) e dei servizi complementari dell'ambito
Territoriale Bergamo

CentroEstivo
Con Bando diFondazione della Comunitd Bresciana Onlus

BandiRegione Lombardia Giovani Smart
Proviamoci! Sulcomune di Chiari
Etempodirisveglio!!! Sulcomune diRudiano
It'stime to be smart Sul comune di Castrezzato

Bandodellapresidenzadel Consiglio
Spazicivici e politiche giovanili- Progetto Talento di Tutti

Comunedilseo

Appalto biennale di assistenza scolastica ADP







Denominazione

Indirizzo sede legale

Tipologia

Data di costituzione

Codicefiscale

Partita IVA

Modello organizzativo adottato

Neiscrizione Albo Nazionale societd cooperative
Neiscrizione Albo Regionale cooperative sociali
Sitointernet

Altre partecipazionie quote

Codice Ateco (prevalente)

Diseguito viene presentata la carta d'identitd dell’'organizzazione al 31 dicembre 2022:

Sana Societd Cooperativa Sociale Onlus
Via Vittor Pisani 14 Milano (MI)

Coop.“A"

10/10/201

408805500967

08805500967

Spa

C104537

Iscritta dal 05.02.2015 — Regione Lombardia Arcos
https://www.sanacoop.it/

No

871000 strutture di assistenza infermieristica per anziani
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3. Struttura, governo e amministrazione

La Cooperativa prevede i seguentiorganisociali:
+ Assembleadeisoci

- Consiglio di Amministrazione
« CollegioSindacale

Consigliodi Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione & composto da:

Nome e cognome Carica

LUCA ARNABOLDI Presidente dal 21.07.2020
MICHELA METELLI Consigliere dal 21.07.2020

PAOCLO MOMO Consigliere dal19.07.2021

Al Consiglio di Amministrazione € affidata la gestione della societd, salve le limitazioni disposte all'atto della
nomina. Il Consiglio di Amministrazione potrd pertanto decidere il compimento di tutti gli atti e tutte le operazioni
sia di ordinaria che di straordinaria amministrazione, con la sola esclusione di quegli atti e di quelle operazioni
chelalegge eil presente Statuto riservano espressamente allassemblea.

OrganodiControllo

Diseguito vengono fornite alcune indicazioni circa gliorgani di controllo della cooperativa:
Roberto Maria Pasquali, Presidente del Collegio Sindacale nominato in data 14 luglio 2022
Alessio Baracco, Sindaco effettivo nominato in data 14 luglio 2022

Flavio Rossetto, Sindaco effettivo nominato in data 14 luglio 2022




Assembleadeisoci

L'assemblea si compone di tutti i soci ammessi a farne parte. Essa viene convocata dal Consiglio di
Amministrazione almeno una volta allfanno — entro quattro mesi dalla chiusura dell’esercizio sociale — con
I'obiettivo diapprovare il bilancio e rinnovare le cariche sociali.

Assumono la qualifica di soci tutti coloro che presentino domanda al consiglio di Amministrazione, il quale decide
in merito alla richiesta. Il neo-socio deve versare la quota sociale a mezzo di trattenute operate direttamente
sullo stipendio. Affinché i soci abbiano un ruolo attivo e consapevole nelle azioni intraprese per il raggiungimento
dello scambio mutualistico, la cooperativa siimpegna a prevedere e valorizzare strumenti di natura informativa
sullandamento delle attivitd economiche della cooperativa. Ogni socio concorre alla definizione degli indirizzi di

gestione e al governo dellimpresa. La partecipazione alle assemblee per il socio & un diritto/dovere.

Organizzazione

La chiarezza della propria organizzazione e la trasparenza della propria gestione costituiscono elemento chiave
nelrapporto tra Sanaeipropriclienti.

Sana prima di ritenersi fornitore si considera partner dei propri clienti, condividendo con gli stessi obiettivi e valori
infunzione deirisultati da ottenere attraverso il proprio intervento.

Cooperativa SANA opera attraverso un‘organizzazione intesa come architettura determinante per procedere in
termini di obiettivi-risultati, definendo precise responsabilitd ed attuando l'integrazione tra le diverse componenti
professionali.

Atale scopo haintrapreso un percorso continuativo di miglioramento che ha consentito di:

costruire una organizzazione fondata sui processi ovvero sui meccanismi trasversali che devono generare i
risultati (di qualit ed economici) a fronte degli obiettivi stabiliti;

ottenere la certificazione di qualitd su progettazione ed erogazione di prestazioni sanitarie;

definire la Struttura organizzativa coerente con le finalitd e gli obiettivi della direzione.

13



Iservizierogatisono:

Residenza Sanitaria Sant’/Anna ad Imperia

RSA Saccardo a Milano

RSA Santa Giulia e Santa Chiara aMilano

RSA Vivaldia Cantt (CO)

Centro Formamentis di Chiari, specializzato in Logopediq,
Mediazione familiare, Consulenza psicologica, psicoterapia,
Laboratori DSA

Formazione educatori,insegnanti, genitori,

Assistenza educativa domiciliare, Segretariato sociale
Politiche giovanilidiambito

Sostegno genitoridiambito

Centroricreativo anziani

Progetto giovani spazio giovani e Informagiovani
Serviziditutela minori

Educativadistrada

Co-progettazione consorzio Erbese

« Centriestivi

« Doposcuola

- Progetti formativi/educativi nelle scuole

« ADM + Sostegno scolastico Consorzio servizi sociali Olgiatese
+ LowCare +RSA Alzheimer la Melagrana

« RSA Ospedale Poverilnfermidi Strambino

« RSADomenica PozziBollidi Cerrina Monferrato
« RSADivina Provvidenza Novara

« RSARiva presso Chieri

« ResidenzeHeliopolis

« Comunitd Percorsi

« CSAlaSalutediFiesso

Si conferma la suddivisione in 2 macroaree di azione della
Cooperativa: quella Residenziale e quella Educativa erogata
attraversoiserviziin appalto pubblico.
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4. Persone che operano per I'ente

La cooperativa al 3112.2022 aveva alle sue dipendenze n.1268 lavoratori, rispetto ai quali sievidenzia:

~

Uomini 1

Donne 1094

Cittadini comunitari [o1:7:}

Cittadini extracomunitari 7}

Soci 137

Lavoratori18-25: 1

N
) w

N
o1

Lavoratori26-35:

N
©
(1]

Lavoratori36-45:

W
(=23
®

Lavoratori46-55:

Lavoratori>55: 224

ANZIANITA'LAVORATIVA

N
Y
Y

<2anni:

»
N
o

2-5anni:

Tempodeterminato

N
Y]

Tempoindeterminato 1032




Soci

Isocial 3112.2022 sono 1.564.

Ilcontratto dilavoro applicato & il CCNL cooperative sociali servizi socioassistenziali.

Siricorda chela Nota congiunta MLPS e MiSE n. 29103 del 31.01.2019 precisa che:

« "E'avviso delle Direzioni scriventi che, in ragione della previsione dell'articolo 1 comma 4 sopra richiamato,
che attribuisce di diritto alle cooperative sociali e ai loro consorzi la qualifica di imprese sociali, con un
evidente scopo “premiale” e agevolativo, non incomba su tali enti, in via generale, 'onere di dimostrare il
possesso dei requisiti previsti per la generalita delle imprese socialiné, di conseguenza, quello di porre in
essere modifiche degli statutifinalizzate ad adeguarli alle previsioni di cui al decreto in esame”;

- “Con riferimento al lavoro nellimpresa sociale, attese le previsioni della I. 3 aprile 2001, n. 142, recante
“Revisione della legislazione in materia cooperativistica, con particolare riferimento alla posizione del
socio lavoratore” nonché lobbligo del rispetto del principio di paritd di trattamento dei soci ai sensi
dellart. 2516 c.c, siritiene che alle cooperative sociali non sia applicabile I'articolo 13, comma 1 del d.Igs. n.
12/2017 e smii

Informativa sull’utilizzo del Fondo di Solidarieta
IlFondo alla data del 3112.2022, per effetto degliincrementi dell'esercizio, ammonta a Euro 4.679. Nell'esercizio
non sono state effettuate erogazioni.
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5. Obiettivi e attivita

La cooperativa Sana Societd Cooperativa Sociale fornisce servizi socio—sanitari e socio assistenziali, facendo
riferimento ai principi che sono alla base del lavoro cooperativo: mutualitd, solidarietd, democraticitd, equilibrio
delle responsabilitd rispetto airuoli, legame col territorio.

Operando soprattutto nel campo dei servizi alla persona, il nostro primo obiettivo & costituito dal raggiungimento
diun‘alta qualita dei servizi prestati.

La cooperativa, nellanno in corso, ha realizzato le sue finalitd istituzionali prevalentemente presso strutture socio
sanitarie per anziani non autosufficienti in strutture ubicate in Lombardia e Liguria con insediamento in Regione
Piemonte oltre all'esperienzain Toscana, nel 2020 riconvertita in struttura Covid.

Le strutture seguite accolgono persone parzialmente e totalmente non autosufficienti. Per questo motivo &
organizzata per garantire un'elevata assistenza medica, infermieristica, fisioterapica, specialistica e a livello
residenziale e semiresidenziale. Il servizio sanitario-assistenziale ben s'integra con quello alberghiero in modo
che gli Ospiti possano trovare il comfort necessario per una vita serena.

La cooperativa si propone diraggiungere questa finalitd attraverso le seguenti politiche diimpresa sociale:

“CONSAPEVOLI DEL GRANDE VALORE DELLANZIANO NELLA SOCIETA" MODERNA, VOGLIAMO INDIRIZZARE LA NOSTRA
ATTIVITA' VERSO IL RISPETTO DELLA DIGNITA" PERSONALE DELL'OSPITE, ELEVANDO A FINE ULTIMO, E QUINDI ELEGGENDO A
NOSTRO OBBIETTIVO, LA CENTRALITA' DELLANZIANO".

Questo principio, che ¢é il cardine della missione dell'attivitd svolta dalla cooperativa & condiviso da medici,
infermieri, operatori, dirigenti,impiegati e tecnici quotidianamente impegnati ad offrire un servizio personalizzato,
flessibile ed umano che garantisce la piena soddisfazione dichine usufruisce.

La cooperativa nel perseguimento della missione per il proprio agire siispira ai seguenti valori:
DIRITTO ALL'UGUAGLIANZA E ALL'IMPARZIALITA’: Ogni persona ha diritto di ricevere l'assistenza e le cure

mediche pit appropriate senza distinzione di sesso, razza, religione, nazionalitd e condizione sociale. |
comportamenti degli operatoriverso gli Ospiti sonoispirati a criteri di obiettivitd ed imparzialitd.




DIRITTO ALLA CONTINUITA": Gli operatoridella struttura hanno il dovere di assicurare al malato la continuita della
cura, fino alrecupero del normale stato dibenessere fisico e psichico.

DIRITTO ALLA PARTECIPAZIONE: La RSA garantisce allOspite la partecipazione alla prestazione del servizio
attraverso una informazione corretta e completa. Garantisce la possibilitd di esprimere la propria valutazione
sulla qualita delle prestazioni erogate e diinoltrare reclami o suggerimenti per il miglioramento dei servizi.

DIRITTO ALLEFFICACIA ED EFFICACIA: Gli operatori hanno conoscenze tecnhiche-scientifiche-organizzative
sempre aggiornate da corsi di formazione interna ed esterna. L'obiettivo € quello di raggiungere una migliore
efficacia nei confronti della eventuale salvaguardando l'efficienza nell'utilizzo delle risorse che vengono utilizzate
quotidianamente.

DOVERIDELL'UTENTE

L'utente & chiaomato arispettare:

-idoveriele norme dicivile convivenza nelrispetto e nella comprensione delle persone ammalate.

- gliambienti, attrezzature ed arredi che sitrovano all'interno della Struttura ospedaliera

- glioraridivisita al fine di permettere lo svolgimento della normale attivitd assistenziale

Un luogo dove la qualitd dei rapporti umanifavorisce I'integrazione sociale degli Ospiti, ai quali vengono riservate
attenzioni particolari.

La cooperativa valorizza lo stretto legame tra il bene del singolo ed il bene di tutti; ognuno ha quindi l'opportunitd
dicrescere sia professionalmente che umanamente nella consapevolezza che il bene del singolo € senza valore
se non genera bene per la collettivitd; ed € proprio questo principio di sussidiarietd e di mutualitd, che pone il
socio alcentro della vita della cooperativa.

Essere cooperativa sociale significa adottare un modello di impresa capace di garantire democraticitd e
partecipazione, realizzando sul piano organizzativo la convergenza tra organizzazione interna del lavoro e la
valorizzazione delle competenze, delle diversitd e delle differenze, delle risorse umane, professionali ed
esperienziali ditutti coloro che conla cooperativa lavorano o collaborano.
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Diseguito siriportala politica della qualitd.

VISION

Cio chelanostra organizzazione desidera rappresentare e che nerispecchiivalorie lo spirito

La Cooperativa SANA intende porsi quale riferimento per il territorio del nord Italia, nonché per le sue istituzioni, nella progettazione e gestione di servizi socio-
assistenziali, sanitari,educativi e didiagnostica e supporto psicologico.

MISSION

Scopo dell'esistenza della nostra organizzazione in relazione alla Vision

- Progettazione, gestione ed erogazione diservizi

+ Socio sanitari, assistenziali, riabilitativi residenziali e domiciliari per persone anziane, con disabilita’e con disagio
psichiatrico

« Socio educativi, residenziali, diurni e territoriali per minori

« Socio educativi per la primainfanzia

« Diintegrazione scolastica

+ Servizi didiagnostica e disupporto psicologico rivoltia minoried adulti

in conformita airequisiti della norma ISO 9001:2015

- Attivita diricerca edinnovazione al fine di articolare e potenziare l'offerta di servizi al territorio.

POLITICAPERLA QUALITA

Orientamenti eimpegno della organizzazione

Accoglienza, approccio ad personam, valorizzazione dei rapporti di rete e famigliari, umanizzazione, professionalitd, studio e ricerca: questo e'il quadro dei
valorientroil quale sicollocano i servizi offerti dalla Cooperativa SANA.

Gli utenti vengono seguiti attraverso un approccio integrato all'accoglienza della fragilitd che tenga conto della dimensione sanitaria, sociale, psicologica e
culturale dei bisogni; nei confronti della rete parentale Coop. Sana vuole porsi quale riferimento certo e rassicurante, garantendo supporto in ogni fase del
percorso, costiben definiti ed informazioni puntuali.

Le operatrici e gli operatori, qualificati e professionalmente preparati mediante aggiornamenti continui e condivisione delle conoscenze, sono attivamente
coinvolti nella progettazione individualizzata e nella condivisione degli obiettivi, nonché nellaggiornamento del sistema di gestione e nella sua innovazione.
Accolgono l'utenza con disponibilitd, gentilezza e attenzione, portando rispetto per lindividuo, le sue idee, la sua cultura ed il suo stato disalute.




La Direzione e le persone che ricoprono le funzioni di maggiore responsabilitd conducono l'organizzazione con
trasparenza e onesta; nel pianificare le attivitd e gli obiettivi considerano con attenzione il contesto, i fattori interni
ed esterni che ne possano determinare gli esiti e le parti interessate, identificandone le minacce e le opportunitd
in ordine airisultati attesi,nonché le piti opportune azionivolte ad affrontarle, in un‘ottica del governo delrischio.
Intendono inoltre proporre un‘esperienza imprenditoriale in grado di esprimere i piu elevati livelli qualitativi
attraverso 'adozione di modelli educativi, riabilitativi e terapeutici di riferimento scientificamente riconosciuti e
comprovati. Nei confronti dei soci garantisce una particolare attenzione ai bisogni personalied il coinvolgimento
diretto nelle principali decisioni aziendali.

Con riguardo ai propri partner e fornitori, allinterno di un rapporto di collaborazione volto a definire gli output
attesi per i prodotti o servizi forniti, la Cooperativa Sana vuole garantire trasparenza contrattuale e puntualita nei
pagamenti.

Per gli enti locali ed i servizi sociali, sanitari ed educativi del territorio la Coop. SANA vuole essere partner e valido
interlocutore, serio, capace, professionalmente affidabile e sempre disposto a riesaminare il proprio operato per
cercare di migliorare con continuit&'il livello delle prestazioni erogate nonché progettare e co-progettare servizi
sempre maggiormente rispondenti ai bisogni espressi e non soddisfatti.

Per la Comunita dei territori dei servizi nei quali opera, dei quali si sente parte integrante e ricchezza condivisa, si
intende proporre e creare un progetto aperto e partecipato di integrazione e condivisione di conoscenza ed
accoglienza reciproca, attraverso il coinvolgimento e la valorizzazione del volontariato ed anche ospitando
iniziative nella sue diverse forme (istituzionali, associative, scolastiche, ecc.) e proponendosi quale interlocutore
professionale direte sensibile ed attento aibisogni del contesto.

Gliobiettivia medio-breve termine della cooperativa possono essere brevemente riassunti nei punti seguenti:
1.garantire I'offerta diun servizio globale e integrato

2. offrire la personalizzazione dei trattamenti assistenziali,

3.migliorare la qualita della vita del cliente,

4.ilrispetto della dignitd e identita individuale di ciascuno,

5.garantire la continuita della cura,

6. offrire la possibilitd di scelta tra diverse soluzioni assistenziali
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6. Situazione economico-finanziaria

Nei prospetti che seguono, siriepiloga la situazione economica-finanziaria della cooperativa al 31 dicemibre 2022
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Nel corso del 2022 non vi sono state raccolte fondi; tuttii proventi derivanti da attivitd commerciale hanno natura privata.




7. Altre informazioni

Rispetto alla struttura di governo, si riportano alcuni dati che mostrano i processi di gestione
democratica e dipartecipazione della nostra organizzazione.

L'assemblea della cooperativa nellanno 2022 si é riunita 1 volta per approvazione del bilancio.

Il CdA della cooperativa nellanno 2022 si e riunito 13 volte.

Sisegnala infine che ad oggi non siregistrano contenziosi/controversie di particolare entita.




24

RELAZIONE UNITARIA DEL COLLEGID SINDACALE
Al Socl dalla societh SANA Socletd Cooperativa Soclale

Premessa

Il Collegio Sindacale, nominato dallAssemblea del Soci del 14/07/2022, ha svoilo
nellesercizio chiuso al 31.12.2022 sia le funzioni previste dagl arll. 2403 ss, a.c. sia quelle
previste dall'art. 2408-bls c.c.

La presenta Ralazions unitaria contiene nella sezions A) la “Relazione del revisore
Indipendenta al sansi dell'ant. 14 del DLgs. 27.1.2010 n. 39" e nella sezione B) I *Relazione
al sensl dellart. 2429 co, 2 c.c.

‘A) Ralazlone del revisare INIplhl!Pmll al sensi dell‘art. 14 dol DLgs. 27.1.2010 n. 39

Gludizia

Abblamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio dalla Socletd SANA Societd
Cooperativa Sociale; costitulto dallo Stata patrimoniale al 31.12.2022, dal Conto economico e
dal Rendiconto finanziario per Fesercizio chiuso a tale data e dala Note

A nostro giudizio, it bilancio deseraizio fomnisce una rappresantazions veritiera e corratia dolla
situazlone patrimoniale & finanziaria della Societa al 31.12.2022, del risultato economico e dei
fluss| di cassa per l'esercizio chiuso a take data in conformité alle norme italiane che na
disciplinanc | criterl di redazione.

Element] aiiz base del gludizio

Abblamo svollo la revisiine contabile in conformita ai principi di revisione intarnazionall ISA
Italla. L& nostra Mlm al sensl dl fsl principl sono ultériormente descritta helia
sezlone ) visione contabile del ! delia
e, Relazions. E\m \ndurmml paio ala sociath i conformita alle norine &
principl In materia di sfica @ di Indipendanza applicabill nelfordinaments itallana alla revisione
contablle del bilansio

Riteniamo dl aver acquisito slemant] probativi sufficientl ed appropriati su cul basare |l nostro
gludizio.

Responsabilita degli amministrator e del Colleglo Sindacale per if bilancio d'esercizio

ﬂllmtlhbwmm responsabill per |a redazione del bilancie d'eseraizio che-fomisca una
tazicrie verltiera e coetta In conformita al \hmmdﬁnudhdphmlwﬂldd

d uth & frodl

all lmlmllllrmﬁ sono responsablll per la valutazione della capacith della socield di

continuare ad operare come nnenﬁn in aninnamaﬂln e, nelle rédazione del bilancio
d'sserclzio, per [ futlizzo della continuitd aziendabe,
nenché per una adeguala lrvformqwa in mnm Gli. amministrator nﬂllnanu i wmm

della mnllmiﬂ azlendale nella redazione de| bilancio d'esercizi a meno che abbiana

1o che sussistono le condizioni per Iallqtddazima della socletd o per Fniterruzione: dalramvm

©0nan abblano altemative realistiche a tail

Il Colleglo: Sindacale ha la mponnhlm dmh v‘gllama nel termini previsti dalla legge, sul

processon della Socleta.

Responsabiliita del revisore per ia revisione contabile del bilancio d'esercizio

| nostri vl sono | mhr:?ld\sllhlmwdmmlww
mplesso_non contenga errorl_significaiivi, dovutl a o

ionzional ali, s s Includs 1 mia giudizio. Per ragionevole

sleurezza sl Intends un livello elevato di siourezza che, tuttavia, non fomises le gal una

8. Monitoraggio svolto dall’'organo di controllo

revisione contabile svolta In conformila &l principi di revisione Nllrr!zhndl ISA ltelka indidui

sampre. Un érore significativa, qualora esistents, Gl emori possono derivare da frodi o da

campartamenti o eventi non Intanzionall & sono mmucrz# significativi m-hra d s possa
attendere 'che ess|, o nel kro lrllhm slanc in grado di

i o dogision economicha p

Nellambito delia revisione contablle svola in conformita al principi di ravisione Imemuhmll ISA

ltafe, abblemo esercato il gludirio professionale ed abbama mantenuty ko scaticismo

Inoitre;

+  abblemo identificato e vaiutato | rischi di emori EWMNW niel bilancie d'esercizio, dovull &
frod| 0 & cermporiamenti o eventi non intenzicnall; abbiama dafinite e svalto procedure di
Ml\ma In risposta a tal fischi; abblamo acquisito element probathl sufficient ed appropriati

giudizio. | rischio di non live dovuto & frodi &
pm slovalo rispetin ol fischio di fon Indviduere un emore sgnifiatio dorivarie da

falsificazioni, omission! Infenzionall, rappresentazioni fuondanil o forzatuse del controllo

Intemo;
abblamo acquisito una comprensione del controlio Intemo rilevante ol fin della revisions
contabile allo scopo di definie umnadum di mldonu appropriate nalbdlcmm o nan
cantrolio socleta;
ahhi.amn valutato I‘Appmnlhw:n del princip] contabill utilzzati nonché lﬂ raglonevolezza
inclusa a refativa Informativa;

. E\Hm glunti ad una lishony
del p della conlinuitd eziendala’ e, in base agl elementi probathi acquisit,
sulfeventuale esistenze di una Incertazza significativa riguarde @ evenl o clrcostanze che
passono far sorgere dubbl significativi sulla capacita della socletd di continuare ad operare
come un'entitd in funzionamefito. In presenza di un'incerezza signiicativa, sond tenute a
richiamare 'atlenzione nella Relazione di revisione sulla relativa informativa di bleanclo,
mm. qua!nra me Inhrmillvl ‘sla Inadaguats, a rilletiere tale cicostanza nefla formulazions
probativi acquisit fino all
della presente Rehz.lms Tulavla, sventl o circostanze suocessivl possana compertare che

abiblarma valutato I presentazione, la struttura & Il contanuto del bliansio diessraizio nel
suo complesso, inclusa Iformativa, e se |l bilancio d’esercizio rappresant e operazion|
@ gll evert sattostanii In modo da fornke una corrstia rappresantazione;

abblamo comunicalo ai respansabll dele atiivith of govemance, identificall ad un fivello
appropriato come fichiesto dagll 1SA lalla, tra gl alii aspatt, la potata e o tempisiica
pianificale per la revisione contabie o | risulall signficati emers, Incuse 1o eventual

di legg
Giudizio al sensl deflart. 14 co. 2 lett. ¢) dél DLgs. 33/2010

Gl Amministratori della Soclelé SANA Socletd Cooperativa Socials sona responsablli per la
p'edllvnﬂz\a d lla Ralama sulla gs-jluns EJ 31.12.2022, incluse la sua cosrenza con Il

mobll
h procedure indicate nel principio di mvi-}nm SA Halia 7208 al fine di
alpﬂmam un gmﬂ\zb sulla coeranza dan Rerlﬂona sulla ue'llam cor il bilancio d'sserclzlo
della Soclets SANA' al31.12.2
auenarms Musnu. ¢ di ri
jiudizio, la Relazione null! gestiona & coerente con il blancio d'eserclzio della
Sonlulﬁ al Ill 12,2022 ed & redatta In conformita alie normie di legge.
rih ento alla ild\llmﬁmi di oui alfart, 14 co. 2 lelt, ) del DLgs. 38/10, rilasciats sulla
e relativo contesto acquisite nel
mo ammu di revisione, rion abblamo nuffa da fipartare,

7

I titto cos! come esposto nalla labella riassuntiva delle movimentazionl defle
Immobllzzazion! immateriall della Nota Integrativa redatta dag!l Amministratori,

e evidenzieto, dagll Amministratori nefla Nota Intagrativa, I risultato delfesercizlo 2022
mﬂan!h un utlle di €. 55.800,00 ma & necessario puntualizzare che la societd sl & awalsa
lla facolta prevista dafl'art. 60 dsl D.L. 104/2020 E!lmcluhi. modificazioni .{nhgmtlm\

kume&mmﬂimna«m mortament esclusivamente sui costl di
Implanto ed amplismenio per € 16000&00 e en-pm Fammortamento -sulle alire
Immoblizzazioni immatariall @ materiall, fenuto conta delle previslorii normaive -che
consentono la sospansions e degll effett] nagativ della p.mm Covid-19, a cul sl sona
ol ol <ot e delficremonto da ot dle uenze T prls caumo ool

Emnhmmmaleﬁm 3

che l'eflatio uula:o:penulnne purziuh degh mmmemnll delle immohilzzazionl immaterialj

incide sul bllanclo ' per o 463.418,00 di minorl costl, Overo

ammrtamient mmshmaﬂ puriurn aeam.oamml iposte differits per Euro 545,00,

In relaziona alfint dﬂlll uwnna @ finanziarka &
: Fofletio rietta.della mpén- jorie d imortamentl 4 mwmn

inclde sul bitanicio per eamﬁlenm Enm 7 m 00 dli minorl mhu oyvero ammorament rioa

stanzlall per Euro 77.658,00 meno le impaste differite per Eufo 475,00,

Consaguaritementa nel rkultah ﬂ-l hlllnﬂh @l 314122022 non comprende ammortamenti

scspesi per complessivi € 540,602,00,

c«m daaurﬂlv dagll Amministratori nella Retazione sulla Gestion

risultata delfesercizio

. mn nelle Strutture el primi 8 mesi delfanno, con

nseguente effelto sul ricavi of eumzh: & diseconomle dl gestions, tenuto conto

melmm della sotio occupazione non corrispondano minar cost per materall e/o
personale dipendente;

esplasione dei cosll energeticl dl gas ed energia eletirica che hanno Impatiato sul

bllancio 2022 par complessivi €. 2.013.739,00 svidenziande un incremento rispetta al

2021 61 €. 647 255,000 010 I parte mitigato con | ristoi rioevi per €. 212.137,00.
richi 2420 del 6.C.,

oo a ol e 8 ssposta nanché neifevoluzions prevediile della gostions aziEndale,

ritenéndo somunque che 2 societa sbbia la capaotd @ (s marpinalkd per affrontave la crsl grospettica &

garetire I continuta aziendale,

Il rendiconto finanziatlo raccorda le variezionl Intervenute nel corss dellesercizio nel
‘patrimonio aziendals con le varlazionl nefla siluazions finanziacla evidenziando | valor MEIW
alle risorse finanziarie di cul limpresa ha avulo necsssita nel carso dellesarcizio nanché
relativl Impieghi. E stato adottato Il metado mmo In bass al quale Il flusso. di figuidits. é
ricastruito retiificando il risultato di esercizia defle componenti non monstarie - OIC 10.

rla ed del bilancio 2022 |a societd si & avvalsa
dl\Iﬂ possibliitd di canvocare Fassemblea ﬂu‘ socl nel hmﬂm dﬂ 180 giomi dalla chiusurs
delesercizio motivando la dilazione nel ragionamenti & necassaria per gli impatti

sul bligngio delle normaiive Covid-18 & definizione degll ewnluuh qﬂelﬁ dalh normative sulle

in forma di sociale

Vi rlportlame | orlteri & le modalltd operative segulie neffa gestione sociale' pe
cenlrollo ed & verifiche di mnfmmlli'

- nelfatiivita di verifica della gestfione amminisirativa della Soclets, svoita anche altraverso ks
regolare pariecipazione alle assemblee del Socl ed alle riumnr di c\:malgm dl
‘Amminisirazione, Il solloscritio ha potuto constatare il concref

«genlenuta nelfart, 2545 del Codica Civile circa la conformitd dei cmatl ngull ||
‘sqclale, per il parsequimento dello £copo mulualistico, I altesta inolire che

N”i




B) Relazlane sull'attivith di vigilanza al sensi dell'art. 2429 ¢0.2 c.C.

Nel corso dellesercizio chiuso al 31.12.2022 la nosira atfivita & steta Ispirata alle dispostzion]
di legge e alls Norma dl comportamento del Collegla sindacale emanate dal Consiglo
Nezlonale dei Dottori Commercialistl € deghi Espert] Contabill.

B1) Attivita di vigllanza ai sensi degll arit. 2403 ss. c.c.
Abblamo vigll servanza della legge e dello statuto e sul rispetio del principl di

carretta amministrazione.

partecipata alle biee dei sool ed alla magglor parte dalle rlunioni del consiglio
di amministrazione e, sulla base delle Informazion disponibili, non abblamo rilevato violezioni
delia lagge & dello staluto, né oparazion| manifastamente imprudentl, azzardate, in polenziaie
confito di Interesse o tall da comprometlers lntegrita del patrimonio sociale.
Abblama acquisito dallorgane amministrativo anche durante le riunloni svolte, informazion!
sul generale andamento della gestione e sulla sua prevediblle eveluzions, monché sulle
operazlonl dl magglore rlieve, per le loro-dimension| o carattaristiche, effettuate dalla societd
@ dalle sue controllate e, In base alle Informazioni @cquisite, non abblamo osservazioni

ricolarl da 2

Abbiama acquisito conoscenza & abblamo vigilato sull'adeguatezza dellsssetio
organizativo, amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento e in ordine alle
misure adotiate dall'organo amministrativa per frontegglare la situazione caolica del settare
derivants dagll strascichl delfemergenza Covid 18 nonché dai rifless! sulfaumento delie
fornilure energetiche derivantl In parte dalla guerra In Ucraina, enche tramile la raccolta di
Informazioni dai responsabll delle funzionl e a tale riguardo non abblamo |
particolari da riferire.
Abbiamo acquisito conoseenza e vighato, per quanto di nostra competenza, sulladeguatezza e
dal sicler bils, non a

sul ché sull

rappresentare correliamente | fatfi di gestions, mediante fatienimento di Informeazioni dal
responsablll delle funzioni & 'esame del document! aziendall, e, & tala riguardo, non abbiame
ossarvazion! particalar da rferire.

Nen sono pervenuie denunzie dal soci ex art, 2408 c.c.

Nel corso dell'esercizia || Collegio Sindacala non ha rilasciato parsri.

Nel corso dellesercizio non sono state effettuats segnalazlon! elforgano di amministrazione
al sensl e per il effat di-cul allart, 25-ocfies del DLgs. 14/2019.

el corso delaftvita i vighanza, come sopra dascitta, nion sono emersi alti fatt significaivi
tall da richlademe la menziane nela presente Relaziane.

B2} Osservazlonl In ordine al bilancio d'esercizio
[} Gu\lagiu Sindacale ha vigllalo sulla conformita delio stesso alia legge, sia per quento
4 s DoR

Ha inuluv-‘wlﬁcmo Jlosservanza deila legge In relazione alla predisposizione della Relazione
sulla Gestlone.

Gli amminisiratorl; nella redazione del bllanclo, nen hanno fatto ricorso alle deraghe previste
dalle norme di lsgge al sensi dell'art. 2423 6o, § c.c.

I bilancio & conforme al fatti aziendall ed alle onl di cul si & venuli &

nello svolgimento delle. nostre funzionl.

Al sensi dell'art, 2426 co. 1 n. 5 c.c. abblamo espresso Il nostro consenso alliscriziona
nel'attivo dello Stato patrimonlale:

di costi di implanto @ ampliamento per €. 20.800,00 relative alle atthvita straordinarie socletarie
sffetiuate dal cansulente Dotl. Raffaslic Pietrasanta nel corso del'esercizio 2022

di eostl di concession| e licenza per €, 2,692,000 a segulto delfacquisizions delle concessioni
del gruppa Kortan.

dl aviamento per €, 968,882,00 & seguito dellacquisto d'azienda Citta del Sole compremsivi
degli onerl correlatl’all'acquisto 3

di altre Immobilizazion! Immatriall per €, §5.000,00 Inerentl a spese di manutenzione su
benl d terzi da ami

sono illustrati dagh Amministratorl nella Relazione sulla gestione, allegata al bilancio
soltoposto alle Vostra approvazione;

- al sensl dellart. 2528 del Codice Givile g Amministretorl, nella Relazione slla gestione
allegata al blilanclo solioposto alla Vostra appravazione, hanno lllustrato le raglon delle
oon riguard dai nuovi Secl;

- n base alla narmativa vigente in mataria la Societa opers nel rispetto delle norma di oul alle
legge 08/11/1991 n. 381, ed & quindi considerato & mutualté prevalents di diriia al sensi
dellart. 111-septies delle norme ol attuazions a transitorie del Codice Clvile & come tale ha
rlolasto & otienuto [scrizion nell apposito Albo di cul allert, 2512 del Codice Civile;

- al sensl delFart, 2613 ds| Godice cvile si dé atio che gll Amminisiratorl hanno documentato
& quantificato fa condizione di scamblo con | Socl rollor di
:'oor:?)u_enm : fuale di prevalenza dagll g cosl come le

jelit seguite nella riavazione della medesima, appare rispondenta alle narme di legge: In
materia In quanto evidenzia e quantifica una ale di scambio al
50 per canto.

B4) @ prop del bilancio

Considerando |e fisutanze dellallivita svolts; Invitlamo | soci ad approvare il bilancio
desercizio chiuso al 31.12.2022, cos| come redatto dagll amministratari.

Il Gollegio Sindacele concarda con |a proposta di destinazions del risultato desercizio faita
‘dagli amministrator| In Nota integrativa.

Mianc, 07/06/2023
Il Collegio Sindacale /i by ,& X

Roberto Marla Pasquali

Flavio Rossetto
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