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Nel corso dell’anno, la Cooperativa ha investito in modo 
significativo nello sviluppo delle competenze, erogando 
complessivamente oltre 7.500 ore di formazione, comprendendo 
sia le attività legate agli obblighi normativi sia quelle di natura 
tecnico-professionale.
Una parte rilevante di questo impegno ha riguardato la 
formazione connessa agli obblighi di legge, che ha rappresentato 
il nucleo principale delle attività formative, con circa 6.800 ore 
complessive e oltre 1.000 partecipazioni. 

In questo ambito rientrano:
• la formazione specifica in materia di salute e sicurezza sul 

lavoro, con circa 2.200 ore rivolte a più di 200 operatori; 
• gli interventi di prevenzione antincendio e aggiornamento 

delle squadre di emergenza, per circa 2.400 ore e oltre 190 
operatori coinvolti; 

• i percorsi dedicati al primo soccorso, che hanno superato le 
1.600 ore coinvolgendo 140 operatori; 

• la formazione dei preposti, l’aggiornamento degli RLS e i corsi 
relativi alla sicurezza alimentare (HACCP e celiachia). 

Un contributo importante è stato inoltre garantito dalla 
formazione erogata in modalità e-learning asincrona, che ha 
consentito di ampliare la partecipazione e la flessibilità 
organizzativa: sono stati coinvolti oltre 450 operatori per un 
totale di circa 1.700 ore, su tematiche quali sicurezza, HACCP e 
privacy.

Parallelamente, la Cooperativa ha continuato a promuovere la 
formazione tecnico-professionalizzante, finalizzata al 
rafforzamento e all’aggiornamento delle competenze operative 
dei soci lavoratori. In questo ambito sono state erogate oltre 500 
ore complessive, a conferma dell’attenzione costante verso il 
miglioramento qualitativo dei servizi offerti.
Nel corso del 2025, con riferimento a percorsi formativi già 
realizzati nel 2024 e finalizzati all’aggiornamento di nuove 
competenze nel contesto lavorativo, sono stati inoltre 
rendicontati incentivi occupazionali e voucher formativi per un 
valore complessivo pari a 50.333,37 euro.

La Cooperativa continua altresì a beneficiare dell’adesione a 
Fon.Coop (Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la 
Formazione Continua nelle imprese cooperative), che 
rappresenta un importante strumento di sostegno alla 
progettazione e realizzazione di piani formativi strutturati e 
coerenti con i fabbisogni aziendali. Nell’arco dell’anno sono state 
realizzate complessivamente 145 ore di formazione, con 148 
partecipazioni, comprensive di interventi in materia di sicurezza 
e di dinamica organizzativa.

Principi ispiratori e mission

La Cooperativa fonda il proprio operato sui valori distintivi del 
modello cooperativo: mutualità, solidarietà, democraticità, 
equilibrio delle responsabilità in relazione ai ruoli e forte 
radicamento territoriale.

In coerenza con tali principi, si impegna a erogare servizi 
socio-sanitari e socio-assistenziali di elevata qualità, capaci di 
rispondere in modo concreto ed efficace ai bisogni emergenti 
della società contemporanea.

Specializzata nei servizi alla persona, la Cooperativa persegue 
come obiettivo prioritario la realizzazione di un’esperienza 
positiva e soddisfacente per tutti gli utenti, attraverso un 
impegno costante nel miglioramento e nell’evoluzione dei servizi 
offerti. La professionalità e la dedizione degli operatori 
consentono di garantire interventi completi e personalizzati, 
contribuendo in modo significativo al benessere e alla qualità 
della vita delle persone assistite.

Ambiti di intervento e sviluppo territoriale

Nel corso dell’anno, la Cooperativa ha proseguito il 
perseguimento delle proprie finalità istituzionali principalmente 
attraverso la gestione di strutture socio-sanitarie rivolte ad 
�~�¾�ø�§�~�¾�§�A�¾�Ä�¾�A�~�à�Ü�Ä�Ö�à� ���‹�§�”�¾�Ü�§�D

Le attività sono concentrate prevalentemente nelle regioni 
Lombardia e Liguria, con un progressivo ampliamento della 
presenza in Piemonte e l’acquisizione di esperienze anche in 
Toscana.

All’interno delle strutture, gli operatori garantiscono assistenza 
sia a persone �Ï�~�Ò�ø�§�~�·�½�”�¾�Ü�”�A �¾�Ä�¾�A �~�à�Ü�Ä�Ö�à� ���‹�§�”�¾�Ü�§ sia a persone 
�Ü�Ä�Ü�~�·�½�”�¾�Ü�”�A�¾�Ä�¾�A�~�à�Ü�Ä�Ö�à� ���‹�§�”�¾�Ü�§�E assicurando un elevato standard 
di prestazioni mediche, infermieristiche, fisioterapiche e 
specialistiche. L’offerta comprende inoltre servizi residenziali e 
semiresidenziali, con l’obiettivo di fornire un supporto completo 
e continuativo.

Centralità della persona e qualità dell’assistenza

“Consapevoli del grande valore dell’anziano nella società 
moderna, abbiamo deciso di mettere al centro delle nostre 
attività il rispetto per la dignità personale degli ospiti. Il nostro 
obiettivo principale è elevare l’importanza dell’anziano e renderlo 
il fulcro delle nostre attenzioni. Riteniamo che ogni anziano meriti 
di essere trattato con rispetto, cura e affetto.

Ci impegniamo a creare un ambiente sicuro e accogliente, in cui 
gli anziani possano sentirsi valorizzati e supportati. Vogliamo 
offrire loro la possibilità di vivere una vita piena di dignità e 
serenità, consentendo loro di esprimere le proprie esigenze e 
desideri.”

Questo principio, fondamento della mission della Cooperativa, è 
condiviso e promosso da tutte le figure professionali coinvolte: 
medici, infermieri, operatori, dirigenti, personale amministrativo e 
tecnico.

L’organizzazione è quotidianamente impegnata nell’erogazione di 
servizi �Ï�”�Ò�Ö�Ä�¾�~�·�§�ø�ø�~�Ü�§�E�A ���”�Ö�Ö�§�Š�§�·�§�A �”�A �Ä�Ò�§�”�¾�Ü�~�Ü�§�A �~�·�·�~�A �•�§�½�”�¾�Ö�§�Ä�¾�”�A
umana della cura, con l’obiettivo di garantire la piena 
soddisfazione degli utenti e di creare ambienti accoglienti, capaci 
di rispondere in modo puntuale ai bisogni delle persone.

Politica per la qualità e modello organizzativo

Il raggiungimento degli obiettivi strategici è perseguito attraverso 
una strutturata politica per la qualità, che orienta l’azione della 
Cooperativa secondo direttrici precise:
• offerta di servizi di accoglienza personalizzati, con 

valorizzazione delle relazioni familiari e delle reti sociali; 
• adozione di un approccio integrato, attento alle dimensioni 

sanitarie, sociali, psicologiche e culturali dei bisogni; 
• posizionamento come punto di riferimento affidabile per le 

famiglie, garantendo supporto lungo tutto il percorso 
assistenziale; 

• trasparenza nei costi e chiarezza nelle informazioni, a tutela 
della serenità degli utenti. 

Gli operatori, adeguatamente qualificati e costantemente 
aggiornati, partecipano attivamente alla progettazione 
individualizzata degli interventi, alla definizione degli obiettivi e al 
continuo miglioramento del sistema di gestione. L’accoglienza 
dell’utenza avviene nel rispetto della persona, della sua identità, 
cultura e condizione di salute, promuovendo un ambiente 
inclusivo in cui ciascuno possa sentirsi ascoltato e valorizzato.

Valorizzazione delle risorse umane e relazioni di rete

Il contributo dei collaboratori e delle collaboratrici si esprime 
attraverso l’adozione di modelli educativi, riabilitativi e terapeutici 
riconosciuti a livello scientifico, con l’obiettivo di garantire elevati 
standard qualitativi.

Particolare attenzione è rivolta ai soci, favorendone il 
coinvolgimento attivo nei processi decisionali e rispondendo ai 
loro bisogni. Parallelamente, la Cooperativa promuove relazioni 
trasparenti e collaborative con partner e fornitori, definendo in 
modo chiaro obiettivi, tempi e condizioni contrattuali, e 
garantendo puntualità nei pagamenti.

L’organizzazione si distingue per una visione inclusiva e orientata 
al miglioramento continuo, con una forte volontà di consolidare il 
proprio ruolo di �Ï�~�Ò�Ü�¾�”�Ò�A�~� ���•�~�Š�§�·�”�A�Ï�”�Ò�A�”�¾�Ü�§�A�·�Ä�‹�~�·�§�A�”�A�Ö�”�Ò�ë�§�ø�§�A�Ö�Ä�‹�§�~�·�§�E�A
sanitari ed educativi.

In questa prospettiva, viene promossa la realizzazione di progetti 
partecipati e aperti al territorio, che coinvolgono il volontariato e 
favoriscono l’integrazione e la valorizzazione delle diversità, 
contribuendo alla costruzione di comunità più accoglienti e 
solidali.

Obiettivi a medio-breve termine

Nel quadro delle linee strategiche delineate, la Cooperativa 
individua i seguenti obiettivi prioritari:
• garantire un servizio globale e integrato; 
• offrire trattamenti assistenziali personalizzati; 
• migliorare la qualità della vita degli utenti; 
• rispettare la dignità e l’identità individuale di ciascuna 

persona; 
• assicurare la continuità della cura; 
• proporre �Ö�Ä�·�à�ø�§�Ä�¾�§�A�~�Ö�Ö�§�Ö�Ü�”�¾�ø�§�~�·�§�A�•�§�ë�”�Ò�Ö�§���‹�~�Ü�”�E favorendo una 

scelta consapevole da parte degli utenti.
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Nel corso dell’anno, la Cooperativa ha investito in modo 
significativo nello sviluppo delle competenze, erogando 
complessivamente oltre 7.500 ore di formazione, comprendendo 
sia le attività legate agli obblighi normativi sia quelle di natura 
tecnico-professionale.
Una parte rilevante di questo impegno ha riguardato la 
formazione connessa agli obblighi di legge, che ha rappresentato 
il nucleo principale delle attività formative, con circa 6.800 ore 
complessive e oltre 1.000 partecipazioni. 

In questo ambito rientrano:
• la formazione specifica in materia di salute e sicurezza sul 

lavoro, con circa 2.200 ore rivolte a più di 200 operatori; 
• gli interventi di prevenzione antincendio e aggiornamento 

delle squadre di emergenza, per circa 2.400 ore e oltre 190 
operatori coinvolti; 

• i percorsi dedicati al primo soccorso, che hanno superato le 
1.600 ore coinvolgendo 140 operatori; 

• la formazione dei preposti, l’aggiornamento degli RLS e i corsi 
relativi alla sicurezza alimentare (HACCP e celiachia). 

Un contributo importante è stato inoltre garantito dalla 
formazione erogata in modalità e-learning asincrona, che ha 
consentito di ampliare la partecipazione e la flessibilità 
organizzativa: sono stati coinvolti oltre 450 operatori per un 
totale di circa 1.700 ore, su tematiche quali sicurezza, HACCP e 
privacy.

Parallelamente, la Cooperativa ha continuato a promuovere la 
formazione tecnico-professionalizzante, finalizzata al 
rafforzamento e all’aggiornamento delle competenze operative 
dei soci lavoratori. In questo ambito sono state erogate oltre 500 
ore complessive, a conferma dell’attenzione costante verso il 
miglioramento qualitativo dei servizi offerti.
Nel corso del 2025, con riferimento a percorsi formativi già 
realizzati nel 2024 e finalizzati all’aggiornamento di nuove 
competenze nel contesto lavorativo, sono stati inoltre 
rendicontati incentivi occupazionali e voucher formativi per un 
valore complessivo pari a 50.333,37 euro.

La Cooperativa continua altresì a beneficiare dell’adesione a 
Fon.Coop (Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la 
Formazione Continua nelle imprese cooperative), che 
rappresenta un importante strumento di sostegno alla 
progettazione e realizzazione di piani formativi strutturati e 
coerenti con i fabbisogni aziendali. Nell’arco dell’anno sono state 
realizzate complessivamente 145 ore di formazione, con 148 
partecipazioni, comprensive di interventi in materia di sicurezza 
e di dinamica organizzativa.

Obiettivi e attività

Cosa offriamo: i nostri servizi  

La Cooperativa esprime da sempre un impegno concreto e 
continuativo nel supporto alle persone più vulnerabili, offrendo 
interventi mirati di prossimità, cura e accompagnamento. In 
questa prospettiva, sviluppa un sistema articolato di servizi in 
ambito socio-psico-educativo, residenziale e di comunità, 
orientato a rispondere in modo efficace e personalizzato ai 
diversi bisogni.

Di seguito, una panoramica dei principali servizi erogati:

Assistenza domiciliare
La Cooperativa garantisce interventi di assistenza direttamente 
presso il domicilio dei beneficiari, con l’obiettivo di favorire la 
permanenza nel proprio contesto di vita. Le attività 
comprendono il supporto nelle attività quotidiane, l’assistenza 
infermieristica, nonché il sostegno psicologico e sociale.

Centri diurni
Vengono realizzati programmi diurni rivolti ad anziani, persone 
con disabilità e altre categorie fragili, finalizzati a promuovere il 
benessere e la socializzazione. Le attività includono interventi 
educativi, ricreativi e assistenziali, come momenti di 
socializzazione, terapia occupazionale, attività ludiche e 
prestazioni di carattere sanitario.

Centri residenziali
La Cooperativa gestisce strutture residenziali che assicurano 
accoglienza e assistenza a breve, medio e lungo termine per 
persone anziane, persone con disabilità e altri soggetti che 
necessitano di un supporto continuativo. All’interno di queste 
strutture vengono garantiti servizi integrati di natura medica, 
sociale, psicologica e ricreativa.

Servizi di supporto psicologico
Sono attivi servizi di counseling e supporto psicologico, 
finalizzati ad accompagnare le persone nella gestione di difficoltà 
emotive, relazionali e comportamentali. Gli interventi possono 
essere realizzati sia in forma individuale sia attraverso percorsi di 
gruppo.

Programmi educativi
La Cooperativa promuove e organizza programmi educativi e 
formativi rivolti a persone con bisogni specifici, includendo 
percorsi di alfabetizzazione, formazione professionale, 
educazione sanitaria e iniziative dedicate all’inclusione sociale.

Attività di inclusione sociale
Vengono sviluppate iniziative e progettualità volte a favorire la 
partecipazione attiva delle persone in condizione di svantaggio 
alla vita della comunità. Tra queste rientrano laboratori creativi, 
eventi culturali, attività di volontariato e progetti di 
sensibilizzazione.

I servizi descritti rappresentano una parte significativa 
dell’impegno complessivo della Cooperativa, che continua a 
operare con responsabilità e attenzione per offrire risposte 
qualificate e inclusive alle esigenze delle persone più fragili.

Di seguito si fornisce il dettaglio delle strutture gestite dalla 
Cooperativa e/o appalti di global service in ambito 
socio-assistenziale.
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Nel corso dell’anno, la Cooperativa ha investito in modo 
significativo nello sviluppo delle competenze, erogando 
complessivamente oltre 7.500 ore di formazione, comprendendo 
sia le attività legate agli obblighi normativi sia quelle di natura 
tecnico-professionale.
Una parte rilevante di questo impegno ha riguardato la 
formazione connessa agli obblighi di legge, che ha rappresentato 
il nucleo principale delle attività formative, con circa 6.800 ore 
complessive e oltre 1.000 partecipazioni. 

In questo ambito rientrano:
• la formazione specifica in materia di salute e sicurezza sul 

lavoro, con circa 2.200 ore rivolte a più di 200 operatori; 
• gli interventi di prevenzione antincendio e aggiornamento 

delle squadre di emergenza, per circa 2.400 ore e oltre 190 
operatori coinvolti; 

• i percorsi dedicati al primo soccorso, che hanno superato le 
1.600 ore coinvolgendo 140 operatori; 

• la formazione dei preposti, l’aggiornamento degli RLS e i corsi 
relativi alla sicurezza alimentare (HACCP e celiachia). 

Un contributo importante è stato inoltre garantito dalla 
formazione erogata in modalità e-learning asincrona, che ha 
consentito di ampliare la partecipazione e la flessibilità 
organizzativa: sono stati coinvolti oltre 450 operatori per un 
totale di circa 1.700 ore, su tematiche quali sicurezza, HACCP e 
privacy.

Parallelamente, la Cooperativa ha continuato a promuovere la 
formazione tecnico-professionalizzante, finalizzata al 
rafforzamento e all’aggiornamento delle competenze operative 
dei soci lavoratori. In questo ambito sono state erogate oltre 500 
ore complessive, a conferma dell’attenzione costante verso il 
miglioramento qualitativo dei servizi offerti.
Nel corso del 2025, con riferimento a percorsi formativi già 
realizzati nel 2024 e finalizzati all’aggiornamento di nuove 
competenze nel contesto lavorativo, sono stati inoltre 
rendicontati incentivi occupazionali e voucher formativi per un 
valore complessivo pari a 50.333,37 euro.

La Cooperativa continua altresì a beneficiare dell’adesione a 
Fon.Coop (Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la 
Formazione Continua nelle imprese cooperative), che 
rappresenta un importante strumento di sostegno alla 
progettazione e realizzazione di piani formativi strutturati e 
coerenti con i fabbisogni aziendali. Nell’arco dell’anno sono state 
realizzate complessivamente 145 ore di formazione, con 148 
partecipazioni, comprensive di interventi in materia di sicurezza 
e di dinamica organizzativa.

La Cooperativa esprime da sempre un impegno concreto e 
continuativo nel supporto alle persone più vulnerabili, offrendo 
interventi mirati di prossimità, cura e accompagnamento. In 
questa prospettiva, sviluppa un sistema articolato di servizi in 
ambito socio-psico-educativo, residenziale e di comunità, 
orientato a rispondere in modo efficace e personalizzato ai 
diversi bisogni.

Di seguito, una panoramica dei principali servizi erogati:

Assistenza domiciliare
La Cooperativa garantisce interventi di assistenza direttamente 
presso il domicilio dei beneficiari, con l’obiettivo di favorire la 
permanenza nel proprio contesto di vita. Le attività 
comprendono il supporto nelle attività quotidiane, l’assistenza 
infermieristica, nonché il sostegno psicologico e sociale.

Centri diurni
Vengono realizzati programmi diurni rivolti ad anziani, persone 
con disabilità e altre categorie fragili, finalizzati a promuovere il 
benessere e la socializzazione. Le attività includono interventi 
educativi, ricreativi e assistenziali, come momenti di 
socializzazione, terapia occupazionale, attività ludiche e 
prestazioni di carattere sanitario.

Centri residenziali
La Cooperativa gestisce strutture residenziali che assicurano 
accoglienza e assistenza a breve, medio e lungo termine per 
persone anziane, persone con disabilità e altri soggetti che 
necessitano di un supporto continuativo. All’interno di queste 
strutture vengono garantiti servizi integrati di natura medica, 
sociale, psicologica e ricreativa.

Servizi di supporto psicologico
Sono attivi servizi di counseling e supporto psicologico, 
finalizzati ad accompagnare le persone nella gestione di difficoltà 
emotive, relazionali e comportamentali. Gli interventi possono 
essere realizzati sia in forma individuale sia attraverso percorsi di 
gruppo.

Programmi educativi
La Cooperativa promuove e organizza programmi educativi e 
formativi rivolti a persone con bisogni specifici, includendo 
percorsi di alfabetizzazione, formazione professionale, 
educazione sanitaria e iniziative dedicate all’inclusione sociale.

Attività di inclusione sociale
Vengono sviluppate iniziative e progettualità volte a favorire la 
partecipazione attiva delle persone in condizione di svantaggio 
alla vita della comunità. Tra queste rientrano laboratori creativi, 
eventi culturali, attività di volontariato e progetti di 
sensibilizzazione.

I servizi descritti rappresentano una parte significativa 
dell’impegno complessivo della Cooperativa, che continua a 
operare con responsabilità e attenzione per offrire risposte 
qualificate e inclusive alle esigenze delle persone più fragili.

Di seguito si fornisce il dettaglio delle strutture gestite dalla 
Cooperativa e/o appalti di global service in ambito 
socio-assistenziale.
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Nel grafico di seguito esposto si riporta la percentuale media 
dell’occupazione registrata nel corso dell’esercizio 2025 nelle 
strutture socio-assistenziali gestite dalla Cooperativa Sana.

Come si può evincere dal grafico, moltissime strutture hanno 
registrato una percentuale di presenza media nel 2025 pari quasi 
al 100%. Le ultime tre strutture, le quali hanno registrato le 
presenze più basse per il 2025, sono state avviate nel corso 
dell’esercizio 2024 e pertanto anche nel corso dell’esercizio 
corrente sono in una fase di start up che non permette di rendere 

pienamente comparabili i loro risultati con quelli registrati dalle 
altre strutture. Le altre percentuali inferiori al 90% sono state 
registrate dagli appartamenti di Heliopolis e da alcune comunità.

LE CERTIFICAZIONI 

ISO 9001:2015
Per le seguenti attività:
Progettazione ed erogazione di servizi:
sociosanitari, assistenziali, riabilitativi residenziali per persone 
anziane, con disabilità e con disagio psichiatrico;
socio educativi domiciliari per minori (inclusi minori con 
disabilità) e famiglie;
socio educativi per le politiche giovanili;
socio educativi di assistenza scolastica;
di valutazione e certificazione delle DSA

PdR 125: 2022 
Per la parità di genere. 
Nel corso del 2025 è proseguito il percorso di consolidamento 
della certificazione secondo la UNI/PdR 125:2022, attraverso il 
rafforzamento del modello di gestione di gruppo e lo sviluppo di 
strumenti condivisi a supporto delle politiche di inclusione e 
parità di genere.

Sul piano organizzativo, è stato completato il processo di 

unificazione dei sistemi di gestione e ridefinita la governance, con 
l’istituzione dei Comitati Unici di Gruppo e la formalizzazione dei 
ruoli chiave, tra cui le figure referenti operative e il gruppo di audit 
interno. Parallelamente, il Comitato Guida ha aggiornato il Piano 
Strategico, introducendo obiettivi triennali, piani operativi e una 
prima valutazione strutturata dei rischi connessi al modello di 
certificazione di gruppo.
È stato inoltre consolidato il sistema documentale condiviso, 
integrato con il sistema di gestione ISO9001 esistente, e 
rafforzato il monitoraggio dei KPI previsti dalla prassi.

Tra le principali azioni intraprese si evidenziano:
• l’avvio di iniziative dedicate a sostegno della genitorialità e 

della conciliazione vita-lavoro, la cui strutturazione e piena 
implementazione rappresentano un obiettivo prioritario per il 
prossimo triennio; 

• il rafforzamento delle azioni di prevenzione e contrasto delle 
molestie, attraverso l’introduzione di un canale unico di 
segnalazione e la valutazione del rischio molestie da parte 
dell’area prevenzione e protezione; 

• l’aggiornamento delle politiche di selezione, anche in vista 
dell’entrata in vigore della normativa sulla trasparenza 
retributiva; 

• l’individuazione di aree di miglioramento relative all’equità 
retributiva e allo sviluppo di carriera, per le quali sono stati 
definiti specifici interventi a partire dal 2026; 

• la ripresa e il rafforzamento del piano formativo, esteso a 
tutte le società del gruppo. 

Nel rispetto del modello comune coordinato dalla capofila 
Consorzio Itinera, le singole organizzazioni mantengono la propria 
autonomia gestionale, contribuendo in modo coordinato al 
raggiungimento degli obiettivi condivisi. L’insieme delle attività 
conferma un percorso strutturato e progressivo, orientato al 
miglioramento continuo e al consolidamento delle politiche di 
parità di genere e inclusione, in coerenza con i valori del settore 
socio-sanitario e cooperativo. 
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Nel grafico di seguito esposto si riporta la percentuale media 
dell’occupazione registrata nel corso dell’esercizio 2025 nelle 
strutture socio-assistenziali gestite dalla Cooperativa Sana.

Come si può evincere dal grafico, moltissime strutture hanno 
registrato una percentuale di presenza media nel 2025 pari quasi 
al 100%. Le ultime tre strutture, le quali hanno registrato le 
presenze più basse per il 2025, sono state avviate nel corso 
dell’esercizio 2024 e pertanto anche nel corso dell’esercizio 
corrente sono in una fase di start up che non permette di rendere 

pienamente comparabili i loro risultati con quelli registrati dalle 
altre strutture. Le altre percentuali inferiori al 90% sono state 
registrate dagli appartamenti di Heliopolis e da alcune comunità.

LE CERTIFICAZIONI 

ISO 9001:2015
Per le seguenti attività:
Progettazione ed erogazione di servizi:
sociosanitari, assistenziali, riabilitativi residenziali per persone 
anziane, con disabilità e con disagio psichiatrico;
socio educativi domiciliari per minori (inclusi minori con 
disabilità) e famiglie;
socio educativi per le politiche giovanili;
socio educativi di assistenza scolastica;
di valutazione e certificazione delle DSA

PdR 125: 2022 
Per la parità di genere. 
Nel corso del 2025 è proseguito il percorso di consolidamento 
della certificazione secondo la UNI/PdR 125:2022, attraverso il 
rafforzamento del modello di gestione di gruppo e lo sviluppo di 
strumenti condivisi a supporto delle politiche di inclusione e 
parità di genere.

Sul piano organizzativo, è stato completato il processo di 

unificazione dei sistemi di gestione e ridefinita la governance, con 
l’istituzione dei Comitati Unici di Gruppo e la formalizzazione dei 
ruoli chiave, tra cui le figure referenti operative e il gruppo di audit 
interno. Parallelamente, il Comitato Guida ha aggiornato il Piano 
Strategico, introducendo obiettivi triennali, piani operativi e una 
prima valutazione strutturata dei rischi connessi al modello di 
certificazione di gruppo.
È stato inoltre consolidato il sistema documentale condiviso, 
integrato con il sistema di gestione ISO9001 esistente, e 
rafforzato il monitoraggio dei KPI previsti dalla prassi.

Tra le principali azioni intraprese si evidenziano:
• l’avvio di iniziative dedicate a sostegno della genitorialità e 

della conciliazione vita-lavoro, la cui strutturazione e piena 
implementazione rappresentano un obiettivo prioritario per il 
prossimo triennio; 

• il rafforzamento delle azioni di prevenzione e contrasto delle 
molestie, attraverso l’introduzione di un canale unico di 
segnalazione e la valutazione del rischio molestie da parte 
dell’area prevenzione e protezione; 

• l’aggiornamento delle politiche di selezione, anche in vista 
dell’entrata in vigore della normativa sulla trasparenza 
retributiva; 

• l’individuazione di aree di miglioramento relative all’equità 
retributiva e allo sviluppo di carriera, per le quali sono stati 
definiti specifici interventi a partire dal 2026; 

• la ripresa e il rafforzamento del piano formativo, esteso a 
tutte le società del gruppo. 

Nel rispetto del modello comune coordinato dalla capofila 
Consorzio Itinera, le singole organizzazioni mantengono la propria 
autonomia gestionale, contribuendo in modo coordinato al 
raggiungimento degli obiettivi condivisi. L’insieme delle attività 
conferma un percorso strutturato e progressivo, orientato al 
miglioramento continuo e al consolidamento delle politiche di 
parità di genere e inclusione, in coerenza con i valori del settore 
socio-sanitario e cooperativo. 
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La situazione economico-finanziaria 

Nei prospetti che seguono, si riepiloga la situazione 
economica-finanziaria della cooperativa al 31 dicembre 2025. 
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Altre informazioni 

I dati forniti evidenziano alcuni aspetti importanti relativi alla 
nostra struttura di governo e alla gestione interna:

Assemblea della cooperativa

Nel corso dell’anno 2025, l’assemblea dei soci si è riunita due 
volte.
A maggio i soci hanno deliberato sull’approvazione del bilancio di 
esercizio e del bilancio sociale, hanno proceduto alla nomina del 
nuovo Consiglio di Amministrazione e del nuovo Collegio 
Sindacale, hanno nominato il Revisore Legale dei Conti, hanno 
approvato una modifica al Regolamento Interno, hanno approvato 
il Regolamento Ristorno, il Regolamento Trasferte e rimborsi e il 
nuovo Codice Etico, e infine è stata data lettura del verbale di 
revisione ordinaria del MISE. 
A novembre, con un’Assemblea Straordinaria, sono state emesse 
nuove azioni destinate ai soci finanziatori con relativa modifica del 
Regolamento.

Consiglio di Amministrazione (CdA)

Nel corso dell’anno 2025, il CdA si è riunito 14 volte. Questo 
dimostra un impegno costante e una frequente attività di 
supervisione e decisione da parte degli amministratori, che è 
fondamentale per garantire il corretto funzionamento 
dell’organizzazione e il raggiungimento degli obiettivi stabiliti.

Assenza di contenziosi o controversie significative

È positivo notare che non si sono verificati contenziosi o 
controversie di particolare entità fino a oggi. Questo suggerisce 
che le procedure di gestione e decisionali della cooperativa sono 
state efficaci nel prevenire e risolvere eventuali conflitti, 
contribuendo così a mantenere un clima di fiducia e 
collaborazione all’interno dell’organizzazione.

In sintesi, questi dati evidenziano un’impostazione di gestione 
democratica e partecipativa all’interno della cooperativa, con una 
buona attività di monitoraggio da parte del CdA e un’attenzione 
alla trasparenza e alla gestione dei potenziali conflitti.
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Sono indipendente rispetto alla Società in conformità alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili 

nell’ordinamento italiano alla revisione legale del bilancio. Ritengo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui 

basare il mio giudizio.  

Responsabilità degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio 

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio che fornisca una rappresentazione veritiera e corretta in conformità 

alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli 

stessi ritenuta necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a 

comportamenti o eventi non intenzionali. 

 

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacità della Società di continuare ad operare come un’entità in 

funzionamento e, nella redazione del bilancio, per l’appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuità aziendale, nonché per 

una adeguata informativa in materia. Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuità aziendale nella redazione del bilancio a 

meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Società o per l’interruzione dell’attività o non abbiano 

alternative realistiche a tali scelte. 

 

Il Collegio Sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di predisposizione dell’informativa 

finanziaria della Società.  

Responsabilità del revisore per la revisione legale del bilancio 

I miei obiettivi sono l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti 

a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e l’emissione di una relazione di revisione che includa il mio giudizio. Per 

ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione legale svolta in 

conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono 

derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente 

attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori prese sulla 

base del bilancio. 

 

Nell’ambito della revisione legale svolta in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia), ho esercitato il giudizio 

professionale e ho mantenuto lo scetticismo professionale per tutta la durata della revisione legale. Inoltre: 

• ho identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non 

intenzionali; ho definito e svolto procedure di revisione in risposta a tali rischi; ho acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su 
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cui basare il mio giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi è più elevato rispetto al rischio di non 

individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode può implicare l’esistenza di 

collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno; 

• ho acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione legale allo scopo di definire procedure di 

revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno della società; 

• ho valutato l’appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime contabili effettuate dagli 

amministratori, inclusa la relativa informativa; 

• sono giunto ad una conclusione sull’appropriatezza dell’utilizzo da parte degli amministratori del presupposto della continuità 

aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o 

circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capacità della società di continuare ad operare come un’entità in 

funzionamento. In presenza di un’incertezza significativa, sono tenuto a richiamare l’attenzione nella relazione di revisione sulla relativa 

informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del mio giudizio. 

Le mie conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze 

successivi possono comportare che la società cessi di operare come un’entità in funzionamento; 

• ho valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo complesso, inclusa l’informativa, e se 

il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione; 

 

Ho comunicato ai responsabili delle attività di governance, identificati ad un livello appropriato come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri 

aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione legale e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze 

significative nel controllo interno identificate nel corso della revisione legale.  

Richiami di informativa 

Richiamo l’attenzione su quanto illustrato dagli Amministratori nella Nota Integrativa e nella Relazione sulla Gestione con riferimento 

all’importante incremento degli investimenti effettuati nel corso dell’esercizio, all’operazione di acquisizione relativa alla struttura “Villa 

Sissi”, nonché al correlato incremento dell’indebitamento finanziario. 

Gli Amministratori hanno predisposto piani economico-finanziari e flussi previsionali a supporto del presupposto della continuità 

aziendale. 

Il mio giudizio non è espresso con rilievi in relazione a tale aspetto. 

Richiamo, infine, l’attenzione sulle informazioni contenute nella Nota Integrativa relativamente ai criteri di capitalizzazione adottati dalla 

Società con riferimento ai costi pluriennali, agli investimenti immobiliari e ai fabbricati in corso. 

Tali poste risultano significative ai fini della rappresentazione della situazione patrimoniale e finanziaria della Società e implicano 

valutazioni effettuate dagli Amministratori anche sulla base di stime e assunzioni prospettiche. 

Il mio giudizio non contiene rilievi con riferimento a tale aspetto. 
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Altri aspetti 

Si evidenzia che la Società risulta iscritta nell’Albo delle Società Cooperative a mutualità prevalente e che gli Amministratori hanno 

illustrato nella Nota Integrativa le informazioni richieste dagli artt. 2512 e seguenti del Codice Civile. 

La Società esercita attività di cooperativa sociale ai sensi della Legge n. 381/1991 e risulta iscritta nei registri previsti dalla normativa 

vigente. 

Il bilancio d’esercizio di SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE per l’esercizio chiuso il 31 dicembre 2024 è stato sottoposto a 

revisione contabile da parte di un altro revisore che, il 14/04/2025, ha espresso un giudizio senza modifica su tale bilancio. 

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari 

Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lett. e), e-bis) ed e-ter) del D.Lgs. 
39/2010  

Gli amministratori della SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla 

gestione della SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE al31/12/2025, incluse la sua coerenza con il relativo bilancio e la sua 

conformità alle norme di legge. 

Ho svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 720B al fine di esprimere: 

- un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio; 

- un giudizio sulla conformità della relazione sulla gestione alle norme di legge; 

- nonché una dichiarazione circa l’eventuale identificazione di errori significativi nella relazione sulla gestione, 

ai sensi dell’art. 14, comma 2, lett. e), e-bis) ed e-ter) del D.Lgs. 39/2010. 

A mio giudizio, la relazione sulla gestione è coerente con il bilancio della SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE al 31/12/2025 ed 

è redatta in conformità alle norme di legge. 

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, comma 2, lett. e-ter) del D.Lgs. 39/2010, rilasciata sulla base delle conoscenze e 

della comprensione dell’impresa e del relativo contesto acquisite nel corso dell’attività di revisione, non ho nulla da riportare.  

 

Il Revisore legale, Alessia Bettin  

17/04/2026 Milano (MI)    
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